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OVLASCENI POSREDNIK U PRODAJI TURISTIEKIH ARANZMANA

Sarajevo (3*)

Opis smestaja

SARAJEVO SA POSETOM VISEGRADU i MOSTARU

Asocijacija na ovaj grad sa najve¢im srcem na Balkanu, obi¢no su muzika i raja. Behar sto je
jednom Bosnom probeharao, Miljacka sto tiho tece, i uvek isto pitanje, jel Sarajevo
gdje je nekad bilo... A onda Terbevi¢, Bjelasnica, Igman i Jahorina koje Stite ovaj vecni grad i
cuvaju njegovu dusu zbog koje su ga umetnici oduvek najviSe voleli i stvarali svoja velika dela
na obe obale Miljacke... Grad u kojem c¢ete nauciti da malo zastanete, zaboravite na
prebrzi tempo zivota, popijete i pojedete lagano, uzivajuci u kafi i sarajevskim ¢evapima,
pitama ispod saca, baklavama...

Sadrzaji
Internet, Televizor, Klima uredaj, Recepcija,

Nacin usluzivanja

e« ND
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Cenovnik

TERMIN HOTEL CENA
08.03.-09.03.2025. Hotel BOB 3* 55 €
31.05.-01.06.2025. Hotel BOB 3* 55 €
09.08.-10.08.2025. Hotel BOB 3* 55 €
20.09.-21.09.2025. Hotel BOB 3* 55 €
11.10.-12.10.2025. Hotel BOB 3* 55 €
08.11.-09.11.2025. Hotel BOB 3* 55 €
06.12.-07.12.2025. Hotel BOB 3* 55 €

Doplata za transfere iz drugih gradova:
Kragujevca (transfer do Mrcajevaca) 10¢€,

KrusSevca (transfer do Kraljeva) 15€,



Trstenika (transfer do Kraljeva) 10€,
VrnjaCke Banje (transfer do Kraljeva) 10€,
Nisa 20 €.

Minimum za realizaciju transfera je 4 putnika.

PROGRAM PUTOVANJA:

1.DAN ( SUBOTA) KRALJEVO - SARAJEVO

Polazak iz Kraljeva u 04:00h. Putovanje preko Cacka i UZica do Visegrada. Po dolasku obilazak
¢uvenog mosta iz romana ,Na Drini Cuprija“ i Andriégrada. Nastavak puta preko Romanije do
Sarajeva. Dolazak u Sarajevo. SmesStaj u hotel Bob 3*. Nakon kratkog predaha u hotelu ,
panoramsko razgledanje grada: Bascarsija, mostovi na Miljacki, AlipaSino polje, Grbavica,
Marijin dvor, Skenderija, Narodno pozoriste, Gradska vecnica, Inat kuca,Trg Sebilj,
Kazandziluk ulica, BaScarsijska dzamija iz XVI veka, stara pravoslavna crkva, jevrejski hram i
sinagoga. Pesacka tura sa vodicem. Fakultativna poseta Vrelu Bosne i TORNJU AVAZ. U
dogovoreno vreme povratak u hotel. No¢enje.

2.DAN ( NEDELJA) SARAJEVO - MOSTAR (fakultativno)-VISEGRAD- KRALJEVO

Dorucak. Nakon dorucka napustanje hotela. Fakultativni odlazak za Mostar. (Putnici
koji ne idu u Mostar imaju slobodno vreme u Sarajevu). Slobodno vreme u Mostaru. U
Mostaru ¢emo posetiti gradevine koje datiraju iz turskog doba: Stari most, kula Kalebija, Kula
Hercegus$a, Sahat Kula, Kriva ¢uprija - jedan od najstarijih ocuvanih spomenika iz osmanlijskog
perioda, podignuta je prije 1558.g. i po predanjima Stari most je sagraden po uzoru na ovaj
mali most. Kujundziluk - stara mostarska Carsija nalazi se na levoj strani reke Neretve sa
svojim radionicama i suvenirnicama. Slobodno vreme. Povratak za Sarajevo. Pauza na
Bascarsiji. U popodnevnim casovima polazak za Srbiju kraéi predah uz obilazak Andri¢grada u
ViSegradu. Nastavak puta prema Kraljevu. Dolazak oko ponoci. Kraj putovanja.

ARANZMAN OBUHVATA:

e autobuski prevoz na navedenoj relaciji ( audio, A/C)
e smestaj u hotelu “BOB” 3* na bazi 1 ND

obilaske prema programu putovanja

usluge struc¢nog vodica za vreme trajanja aranzmana
« troskove organizacije putovanja

ARANZMAN NE OBUHVATA:

e individualne troskove
o fakultatitve izlete
e medunarodno zdravstveno osiguranje

POPUSTI ZA DECU

* Deca do 6 godina, u pratnji dve punoplative osobe , u zajednickom lezaju, placaju
20 €, (cenu karte).

» Deca do 12 godina ostvaruju popust 10 € na cenu aranzmana, imaju sopstveni lezaj i
sediste u autobusu.



DOPLATA ZA SEDISTE I JEDNOKREVETNU SOBU

¢ Doplata za dodatno sediste u autobusu iznosi 20 €
e Doplata za jednokrevetnu sobu 10 €
e Doplata za biranje sedista 25€

CENA FAKULTATIVNIH IZLETA:

« fakultativna poseta vrelu Bosne i tornju Avaz (min.25 pax) sa uklju¢enom ulaznicom
- 1.500,00 rsd, deca do 12 godina 1.000,00 rsd
e fakultativni izlet do Mostara (min.25 pax) - 20 €, deca do 12 godina 15 €

NACIN PLACAN]JA:

¢ 30% prilikom rezervacije, ostatak 10 dana pre putovanja;

» Gotovinski 30 % prilikom rezervacije, a ostatak se placa najkasnije 15 dana pre
datuma polaska.

¢ Gotovinski 30 % prilikom rezervacije a ostatak cekovima gradana koji se deponuju
prilikom rezervacije, na tri jednake mesecne rate, koje dospevaju 15.u mesecu

 Placanje je iskljucivo u dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu NBS, na dan
uplate.

» Redosled sedenja u autobusu se pravi prema datumu uplate tj sklapanja Ugovora o
putovanju. Prilikom pravljenja redosleda sedenja uzimaju se u obzir stariji putnici,
trudnice, porodice sa decom (do 12 godina), putnici sa dokumentovanim zdravstvenim
problemima...

 Prvi red sedista su sluzbena sedista i ako nema potrebe, ne izdaju se putnicima. Putnik je
duzan da prihvati sediSte koje mu agencija dodeli.

« Putnik je duzan da prilikom potpisivanja ugovora dostavi organizatoru putovanja sve
trazene podatke, ukljuc¢ujuci i broj isprave sa kojom se prelazi granica. Ukoliko prilikom
potpisivanja ugovora nije dostavio trazeni podatak, rok za dostavu je 48 sati.

 Za putnike koji poseduju crveni biometrijski pasos Republike Srbije, za ulazak u EU
pasos treba da vazi minimum 3 meseca od dana povratka sa putovanja, a za ulazak u
Republiku Tursku minimum 6 meseci od dana povratka sa putovanja.

» Organizator putovanja nije ovlas¢en i ne ceni valjanost putnih i drugih isprava. Putnici
koji nisu drzavljani Srbije u obavezi su da se sami upoznaju sa viznim rezimom zemlje u
koju putuju. Preporucuje se putnicima da se o uslovima ulaska u zemlje EU (potrebna
novcana sredstva za boravak, zdravstveno osiguranje, potvrde o smestaju...) informisu na
sajtu Delegacije EU u Srbiji www.europa.rs ili u ambasadi ili konzulatu zemlje u koju
putuju i kroz koje prolaze. Agencija ne snosi odgovornost u slucaju da pogranicne vlasti
onemoguce putniku ulaz na teritoriju EU.

 Ukoliko putnici izvrSe doplatu za dodatno sediste u autobusu, nemaju prava na
refundiranje novca nakon putovanja ukoliko u autobusu ostane jos slobodnih mesta.

» Dan pred polazak organizator putovanja Salje obavesStenje sa svim detaljima polaska.
Ukoliko ne dobijete poruku obavezno kontaktirajte agenciju radi dobijanja tacnih
podataka oko polaska na putovanje.

 Zaustavljanje radi usputnih odmora predvideno je na svakih 3,5 do 4h voznje na
usputnim stajaliStima, u zavisnosti od raspolozivosti kapaciteta stajaliSta i uslova na putu.

e Mole se putnici da vode racuna o svojim putnim ispravama, novcu i stvarima u toku
trajanja aranzmana.

 Ostavljanje vrednih stvari u autobusu i u hotelskim sobama nije preporucljivo jer ni
prevoznik ni hotel ne odgovaraju za iste! U sluc¢aju obijanja autobusa, putnik moze
zatraziti nadoknadu Stete samo za svoje osigurane stvari kod ovlaséenih osiguravajucih



kuéa. Organizator putovanja ne moze odgovarati niti se organizatoru putovanja pisu
prigovori u slucaju ovih nepredvidenih okolnosti.

Napominjemo da je putovanje grupno i tome je sve podredeno. Prema tome, potrebno je
jasno sagledavanje situacije da su u vozilu, muzika i filmovi koji se pustaju neutralni po
svom sadrzaju.

Temperatura u vozilu ne moZze se individualno za svako sediSte podesavati i imajte u vidu
da ono Sto je za nekoga toplo, za drugog je hladno i sl. Dakle, za grupno putovanje
potrebno je puno razumevanje medu putnicima i osecaj kolektivizma.

Prostor za prtljag u autobusu je ogranicen i predvidena koli¢ina prtljaga po putniku je
jedan kofer i jedan komad ruc¢nog prtljaga.

Upozoravaju se putnici da zbog postovanja satnica predvidenih programom putovanja, ne
postoji mogucnost zadrzavanja autobusa na grani¢nom prelazu radi regulisanja povracaja
sredstava po osnovu “tax free” pa Vas molimo da to imate u vidu.

Organizator putovanja zadrzava pravo promene programa putovanja usled nepredvidenih
objektivnih okolnosti (npr. guzva na granicama, guzva u saobracaju, zatvaranje nekog od
lokaliteta predvidenog za obilazak...).

Organizator putovanja i izleta na putovanju zadrzava pravo izmene termina i uslova
izvodenja fakultativnih izleta predvidenih programom kao i redosleda razgledanja usled
objektivnih okolnosti. Molimo da uzmete u obzir da postoji moguénost da usled drzavnih
ili verskih praznika na odredenoj destinaciji neki od lokaliteta ili trznih centara,
prodavnica, restorana, muzeja... ne rade.

Duzina trajanja slobodnog vremena za individualne aktivnosti tokom programa putovanja
zavisi od objektivnih okolnosti (npr. duZine trajanja obilazaka, termina polazaka, vremena
dolaska i daljeg rasporeda u aranzmanu).

Putnicima koji imaju za cilj posete muzejima i galerijama, preporucujemo da na internetu
provere radno vreme istih i da Zeljene posete usklade sa slobodnim vremenom na
putovanju.

Oznaka kategorije hotela u programu je zvani¢no utvrdena i vazec¢a na dan zakljucenja
ugovora izmedu organizatora putovanja i ino partnera, te eventualne naknadne promene
koje organizatoru putovanja nisu poznate ne mogu biti relevantne.

U smestajne objekte se ulazi prvog dana boravka od 15:00h (postoji mogucnost ranijeg
ulaska), a napustaju se poslednjeg dana boravka najkasnije do 09:00h. Svaki hotel ima
restoran. Svaka soba ima tus / WC. Smestaj iz ove ponude registrovan je, pregledan i
standardizovan od strane Nacionalne turisticke asocijacije zemlje u kojoj se nalazi.
Organizator putovanja u slucaju ne objavljivanja tacnog imena hotela, obavezuje se da
ime postavi najkasnije 7 dana pre polaska na put.

U slucaju promene hotela, organizator je duzan o tome obavestiti sve putnike, a
zamenjen hotel mora u svemu odgovarati standardima hotela datog u opisu programa.
Opisi smestajnih objekata su informativnog karaktera. Za eventualna odstupanja i
kvalitet usluge u okviru smestajnih objekata, organizator putovanja ne snosi odgovornost
jer to iskljucivo zavisi od smestajnih objekata. Neki od dopunskih sadrzaja smestajnih
objekta su dostupni uz doplatu.

Postoji mogucnost odstupanja i promena oko dostupnosti nekih sadrzaja, jer isklju¢ivo
zavise od smeStajnih objekata (npr. sef, parking, mini-bar, TV, klima uredaj, fen za kosu,
internet...). Savetujemo da se i sami viSe informiSete o istima putem interneta, na
drustvenim mrezama i specijalizovanim portalima koji pruzaju tu vrstu pomoci putnicima
poput www.tripadvisor.com, www.booking.com...

Organizator putovanja ne moze da utice na razmestaj po sobama jer to iskljucivo zavisi
od recepcije smestajnog objekta.

Zahtevi za konektovane sobe, family sobe i sl uzeée se u razmatranje ali grupni autobuski
aranzmani ne podrazumevaju ovakvu vrstu smestaja niti izbora soba i njihovog sadrzaja
(balkon, terasa, pusacka soba, spratnost, francuski lezaj...). Agencija organizator ne
moze obecavati ovakve usluge.



e Smestaj na grupnim aranzmanima ovog tipa je u dvokrevetnim ili dvokrevetnim sobama
sa pomoc¢nim leZajem namenjene za smestaj trece osobe. Sobe sa pomoc¢nim lezajem su
manje komforne, a treci lezaj je pomoc¢ni i moze biti standardnih ili manjih dimenzija.

e Sva vremena u programima putovanja su data po lokalnom vremenu zemlje u kojoj se
boravi.

¢ Potpisnik ugovora o putovanju ili predstavnici grupe putnika obavezni su da sve putnike
upoznaju sa ugovorenim programom putovanja, uslovima placanja i osiguranja, kao i
Opstim uslovima putovanja organizatora putovanja.

e Maloletni putnici prilikom putovanja moraju imati overenu saglasnost roditelja.

e Medunarodno putno zdravstveno osiguranje je obavezno za pojedine destinacije.
Savetujemo Vas da isto posedujete za sva VaSa putovanja jer u suprotnom sami snosite
odgovornost za eventualne posledice prilikom kontrole drzave u koju putujete kao i
kontrole u drzavama kroz koje prolazite.

e Za sve informacije date usmenim, telefonskim ili elektronskim putem agencija ne snosi
odgovornost. Validan je samo pisani program putovanja istaknut u prostorijama agencije.

» Organizator zadrzava pravo da putem Last minute ponude prodaje svoje aranzmana po
cenama koje su drugacije od onih u cenovniku. Stranke koje su zapocele plac¢anje ili
uplatile aranzman po cenama objavljenim u ovom cenovniku nemaju pravo da potrazuju
nadoknadu na ime eventualne razlike u ceni.

e Organizator: Turisticka agencija TOMASH TOURS d.o.0. poseduje garanciju putovanja u
visini od 30.000 eura, za Licencu A, kojom se za slucaj insolventnosti organizatora
putovanja obezbedjuju troskovi nuznog smestaja, ishrane i povratka putnika sa putovanja
u mesto polaska u zemlji i inostranstvu, kao i sva nastala potrazivanja putnika i za slucaj
naknade Stete obezbedjuje naknada Stete koja se prouzrokuje putniku neispunjenjem,
delimi¢nim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obaveza organizatora putovanja, koje
su odredjene opstim uslovima i programom putovanja po Ugovoru o garanciji putovanja
broj 50-805-0169676.7 od 25.11.2021. GARANT: HALKBANK a.d. Beograd, Milutina
Milankovica 9e, RS-11070 Novi Beograd MB: 07601093, PIB: 100895809

o PRIMALAC GARANCIJE: ASOCIJACIJA NEZAVISNIH TURISTICKIH AGENCIJA SRBIJE
(ANTAS), Beograd, Balkanska 28, RS-11000 Beograd, MB: 28024908, PIB:106798569

 Putnik svoja prava za naknadu Stete ostvaruje na osnovu pravnosnanzne i izvrsne sudske
presude,odnosno odluke arbitraznog suda ili drugog vansudskog resenja potrosackog
spora, u skladu sa ovim Opstim uslovima putovanja.)

Uz ovaj program vaze Opsti uslovi putovanja organizatora putovanja, Tomash Tours
Licenca A OTP 242/2021 od 14.12.2021.

Opis hotela

Hotel BOB 3*

o Nalazi se u samom sredistu prirode, u neposrednoj blizini Spomen parka Vraca, na
samo par minuta voznje od centra Sarajeva.

o Sve sobe su opremljene sa LCD TV-om, klima uredajem, telefonom, besplatnim
Internetom, fenom, kao i sa svom potrebnom hotelskom kozmetikom...

o Vise informacija o hotelu na bobexclusive.com



https://bobexclusive.com/

