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OVLASCENI POSREDNIK U PRODAJI TURISTIEKIH ARANZMANA

Istanbul (3%)

Opis smestaja
ISTANBUL - Grad na dva kontinenta
Istanbul - grad koji lezi na dva kontinenta, spoj istoka i zapada, Evrope i Azije, sa
svojom raskosnom kulturnom ostavstinom, nikad ne prestaje da odusevljava.
Uobli¢ile su ga Cetiri snazne civilizacije: grcka, rimska, vizantijska i osmanlijska.
Kroz istoriju je nosio razlicita imena: Bizantion, Novi Rim, Konstantinopolj,

Carigrad i Istanbul.

Danas je Istanbul velegrad, sa preko 13 miliona stanovnika koji zive i rade
na dva kontinenta.Moderni Trg Taksim ili kvartovi Bejoglu i Osmanbej, ¢e uéiniti
da se osecate kao u bilo kojoj svetskoj metropoli, dok Cete se Setajuci Sultanahmet
trgom neizbezno vratiti par stotina ili ¢ak hiljada godina unazad.

Novo i staro, Orijent i Evropa, islam i hriS¢anstvo - nigde ih necete naci
ovako isprepletene i neraskidivo povezane kao u Istanbulu.

Sadrzaj

Internet, Televizor, Klima uredaj, Terasa,
Nacin usluzivanja

e ND

Cenovnik

Termini Hoteli i cene za sve termine



13.02.-18.02.2025. ERDEN SARAYEVO

02.04.-07.04.2025. Hotel 34+* Laleli
- k
17.04.-22.04.2025. HOTEL METRO 3 EaEll;IlI;ER Hotel 3+
30.04.-05.05.2025. Za polazak iz Preljina, Za volazak iz Preliina
21.05.-26.05.2025. Kraljeva, Vr. Banje, P Jina,

Kraljeva, Vr. Banje,

25.06.-30.06.2025. Trstenika, Krusevca Trstenika, Krugevca
135 €

23.07.-28.07.2025. .~ 159 €

20.08.-25.08.2025. Za polazak iz Nisa i SN
Za polazak iz NiSa i

10.09.-15.09.2025. Leskovca Leskovca

24.09.-29.09.2025. 130€ 155 €

15.10.-20.10.2025. (bice jedan od

06.11.-11.11.2025. navednih hotela)

DOPLATE za transfere iz drugih gradova:

e Uzica 15€ (transfer do Cacka),

» Kragujevca 10€ (transfer do Mrcajevaca),

 Pozege 15€ (transfer do Cacka).

e Minimum za realizaciju transfera je 4 punoplativa putnika.

PROGRAM PUTOVAN]JA:

1.DAN, CACAK

Polazak iz Cacka (Preljina) u 16 h, Kraljeva sa Keja oko 17 h . No¢na voZnja preko Bugarske sa
kra¢im usputnim zadrzavanjima .

2. DAN, ISTANBUL - DZAMIJA SULEJMANIJA (fakultativno)

Dolazak u Istanbul u prepodnevnim ¢asovima. Panoramsko razgledanje grada autobusom uz
pratnju stru¢nog lokalnog vodica / starog jezgra Istanbula: Zlatni rog, Galata most, obilazak
modernih kvartova Istanbula - Taksim i Bejolu. Smestaj u hotel oko 15h. Slobodno vreme.
Fakultativna poseta i obilazak dzamije Sulejmanija - lepotice Istanbula. Druga je po veli¢ini
dzamija u Istanbulu. Ova velicanstvena gradevina je delo najpoznatijeg arhitekte iz Osmanskog
doba - Mimar Sinana. SagraDena je po naredbi Sultana Sulejmana Veli¢anstvenog. Sulejmanija
je unarodu poznata i pod nazivom dzamija koja nikada nece biti sruSena. Ovaj naslov
nagla$ava izuzetno jaku strukturu graDevine koja je od izgradnje doZivela vise od stotinu
zemljotresa, a da na njenim zidovima se nisu pojavile ni najmanje pukotine. Prema istoricarima,
na izgradnju kompleksa utroseno je oko 3200 kilograma zlata. U njoj je mauzolej osmanlijskog
sultana Sulejmana Velicanstvenog kao i njegove zene Haseki sultan, poznatije kao Hurem.
Nakon obilaska, slobodno vreme za individualne aktivnosti. No¢enje.

3. DAN, ISTANBUL - CAMLIDZA-USKUDAR-DEVO]ACKA KULA-KADIKOY-BAGDAD-UZIVANJE U AZIJSKOM DELU
(fakultativno)

Dorucak. Slobodno vreme ili fakultativni izlet Upoznajte Aziju. Izlet pocinje odlaskom na
vidikovac CamlidZa i prelep pogled na Evropsku stranu Istanbula. Nastavlja se dalje prema
Uskudaru, starom Azijskom naselju. Setnja obalom do Devojacke kule. Fotografisanje jednog
od simbola grada i prilika da se ¢uje mitoloska prica vezana za ovaj lokalitet. Zatim sledi
odlazak do trga Kadikoy. Slobodno vremene za upoznavanje sa carsijom i uskim isprepletanim
ulicima. Na kraju izleta odalzak do Bagdad ulice, najpoznatije pesacke i trgovacke ulice na ovoj
strani grada. Povratak u hotel. Slobodno vreme. Nocenje.



4. DAN, ISTANBUL - KRSTARENJE BOSFOROM I POSETA VASELJENSKO]J PATRIJARSIJI (fakultativno) -
DOLMABAHCE PALATA (fakultativno) - TURSKO VECE (fakultativno)

Dorucak. Slobodno vreme ili odlazak na fakultativno dnevno krstarenje Bosforom uz
razgledanje grada: Zlatni Rog -najlepsi deo Istanbula, Galata most i Galata kula, Dzamija
Selimija, Dolmebahce palata, poslednje sediste sultana , BeSiktasS - kvart grada sa stadionom
istoimenog fudbalskog kluba, Ortokoj kvart, Rumeni hisar-¢uvena vizantijska tvrDava, Jedi kule
( sedam kula) , Devojacka kula, Jildiz palata....Nakon krstarenja , odlazak u kvart grada Fener i
poseta Vaseljenskoj patrijarsiji. Nakon toga , fakultativni obilazak Dolmebahce palate,
poslednje sediSte sultana. Slobodno vreme. Uvece fakultativno odlazak u nacionalni restoran
na veteru-TURSKO VECE sa programom /trbusni ples/. Nocenje.

5. DAN, ISTANBUL - PESACKA TURA I OBILAZAK LOKALITETA Hipodrom, Plava Dzamija, Aja Sofija, dvoriste
Topkapi palate (fakultativno)

Dorucak. Napustanje hotela. Slobodno vreme ili fakultativno obilazak najvecih kulturno
istorijskih znamenja Carigrada ( GRAND TURA): Cemberlita$ - stub sa obru¢ima iz vizantijskog
perioda , Hipodrom , Teodosijev obelisk, Egipatski obelisk, Stub Troglave zmije , Plava dtamija
- jedna od najspektakularnijih dZzamija na svetu, Aja Sofija - nekadasnja najveca crkva sveta.
Topkapi palata - sediSte osmanske imperije. Planiran povratak za Srbiju u popodnevnim
casovima. Noc¢na voznja preko Bugarske sa kra¢im usputnim zadrzavanjima.

6. DAN, KRALJEVO

Dolazak u Kraljevo u ranim jutarnjim ¢asovima, sve u zavisnosti od zadrzavanja na grani¢nim
prelazima. Kraj programa

DOPLATE za transfere iz drugih gradova:

e Uzica 15€ (transfer do Cacka),

» Kragujevca 10€ (transfer do Mrcajevaca),

 Pozege 15€ (transfer do Cacka).

e Minimum za realizaciju transfera je 4 punoplativa putnika.

ARANZMAN OBUHVATA:

¢ autobuski prevoz na navedenoj relaciji ( audio, A/C)

e smestaj u Istanbulu hotelu 3* u 1/2 ili 1/3 standardnim sobama , na bazi 3 noc¢enja sa
doruckom /Svedski sto

e obilaske prema programu putovanja ( Istanbul -panorama grada )

« usluge stru¢nog vodicCa za vreme trajanja aranzmana,

« troskove organizacije putovanja

ARANZMAN NE OBUHVATA:

e Fakultativne izlete i ulaznice,
e Medunarodno zdravstveno osiguranje ( moze se uplatiti u agenciji )
e Individualni troskovi

CENA FAKULTATIVNIH IZLETA:

1. Obilazak Aja Sofije, Plave Dzamije i Top Kapi palate (bez ulaznice ua Top Kapi
palatu) - 20 € - obilazak sa lokalnim vodicem

2. Tursko vece - 35 €

3. Krstarenje Bosforom sa Vaseljenskom patrijarsijom - 20 €



4. Dzamija Sulejmanija- 10€
5. Uzivanje u Azijskom delu Istanbula 30 €
6. Taksim trg 15 €

POPUSTI ZA DECU :

* Dete od 6 -12 godina u sobi sa dve punoplatezne osobe ostvaruje popust od 20€
,ima svoje mesto u autobusu, I sopstveni lezaj

e Dete od 6-12 godina u sobi sa jednom odraslom osobom ostvaruje popust 10€,ima
svoje mesto u autobusu I sopstveni lezaj.

e Deca do 6 godina , u pratnji dve punoplative osobe , u zajednickom lezaju, placaju
40 €, (cenu karte).

DOPLATE ZA SEDISTA I JEDNOKREVETNU SOBU:

» Doplata za dodatno sediste u autobusu iznosi 60 €

 Prostor za prtljag u autobusu je ogranicen i predvidjena koli¢ina prtljaga po putniku je
jedan kofer i jedan komad ruc¢nog prtljaga. Svaki dodatni kofer se placa 20 €.

» Raspored sedenja u autobusu pravi agencija prema prijavi putnika,za izbor sedista za
prva tri reda vazi doplata 25 €

 Doplata za 1/1 sobu je 60 €

NACIN PLACAN]JA:

¢ 30% prilikom rezervacije, ostatak 10 dana pre putovanja;

» Gotovinski 30 % prilikom rezervacije, a ostatak se placa najkasnije 15 dana pre
datuma polaska.

¢ Gotovinski 30 % prilikom rezervacije a ostatak cekovima gradana koji se deponuju
prilikom rezervacije, na tri jednake mesecne rate, koje dospevaju 15.u mesecu

 Placanje je iskljucivo u dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu NBS, na dan
uplate.

U slucaju zatvaranja granica ili uvodenja obaveznog PCR testa, novac uplac¢en za
arantman se vraca u celosti.

» Ne ¢eka se na granici obrada papira za povracaj PDV-a.

e Fakultativni izleti nisu obavezni deo programa i zavise od broja prijavljenih putnika.

 Cene izleta podloZne su promenama u slucaju nedovoljnog broja prijavljenih putnika ili u
slucaju promena cena ulaznica na lokalitetima.

e Agencija ne snosi odgovornost promene cene ulaznica na lokalitetima u odnosu na dan
izlaska programa.

e Raspored sedenja u autobusu pravi agencija prema prijavi putnika.

e Minimum za realizaciju putovanja je 40 putnika.

e DOKUMENTA POTREBNA ZA PUTOVANJE :

 Za putnike koji poseduju crveni biometrijski pasos Republike Srbije, za ulazak u EU
pasos treba da vazi minimum 3 meseca od dana povratka sa putovanja, a za ulazak u
Republiku Tursku minimum 6 meseci od dana povratka sa putovanja.

» Redosled sedenja u autobusu se pravi prema datumu uplate tj sklapanja Ugovora o
putovanju. Prilikom pravljenja redosleda sedenja uzimaju se u obzir stariji putnici,
trudnice, porodice sa decom (do 12 godina), putnici sa dokumentovanim zdravstvenim
problemima...

 Prvi red sedista su sluzbena sedista i ako nema potrebe, ne izdaju se putnicima. Putnik je
duzan da prihvati sediSte koje mu agencija dodeli.

* Putnik je duzan da prilikom potpisivanja ugovora dostavi organizatoru putovanja sve



trazene podatke, ukljuc¢ujuci i broj isprave sa kojom se prelazi granica. Ukoliko prilikom
potpisivanja ugovora nije dostavio trazeni podatak, rok za dostavu je 48 sati.

 Za putnike koji poseduju crveni biometrijski pasos Republike Srbije, za ulazak u EU
pasos treba da vazi minimum 3 meseca od dana povratka sa putovanja, a za ulazak u
Republiku Tursku minimum 6 meseci od dana povratka sa putovanja.

» Organizator putovanja nije ovlas¢en i ne ceni valjanost putnih i drugih isprava. Putnici
koji nisu drzavljani Srbije u obavezi su da se sami upoznaju sa viznim rezimom zemlje u
koju putuju. Preporucuje se putnicima da se o uslovima ulaska u zemlje EU (potrebna
novcana sredstva za boravak, zdravstveno osiguranje, potvrde o smestaju...) informisu na
sajtu Delegacije EU u Srbiji www.europa.rs ili u ambasadi ili konzulatu zemlje u koju
putuju i kroz koje prolaze. Agencija ne snosi odgovornost u slucaju da pogranicne vlasti
onemoguce putniku ulaz na teritoriju EU.

 Ukoliko putnici izvrSe doplatu za dodatno sediste u autobusu, nemaju prava na
refundiranje novca nakon putovanja ukoliko u autobusu ostane jos slobodnih mesta.

» Dan pred polazak organizator putovanja Salje obavestenje sa svim detaljima polaska.
Ukoliko ne dobijete poruku obavezno kontaktirajte agenciju radi dobijanja tacnih
podataka oko polaska na putovanje.

e Zaustavljanje radi usputnih odmora predvideno je na svakih 3,5 do 4h voZnje na
usputnim stajaliStima, u zavisnosti od raspolozivosti kapaciteta stajaliSta i uslova na putu.

» Mole se putnici da vode racuna o svojim putnim ispravama, novcu i stvarima u toku
trajanja aranzmana.

e Ostavljanje vrednih stvari u autobusu i u hotelskim sobama nije preporucljivo jer ni
prevoznik ni hotel ne odgovaraju za iste! U sluc¢aju obijanja autobusa, putnik moze
zatraziti nadoknadu Stete samo za svoje osigurane stvari kod ovlas¢enih osiguravajucih
kuca. Organizator putovanja ne moze odgovarati niti se organizatoru putovanja pisu
prigovori u slucaju ovih nepredvidenih okolnosti.

e Napominjemo da je putovanje grupno i tome je sve podredeno. Prema tome, potrebno je
jasno sagledavanje situacije da su u vozilu, muzika i filmovi koji se pustaju neutralni po
svom sadrzaju.

o Temperatura u vozilu ne moze se individualno za svako sediste podesavati i imajte u vidu
da ono $to je za nekoga toplo, za drugog je hladno i sl. Dakle, za grupno putovanje
potrebno je puno razumevanje medu putnicima i osecaj kolektivizma.

 Prostor za prtljag u autobusu je ogranic¢en i predvidena koli¢ina prtljaga po putniku je
jedan kofer i jedan komad ruc¢nog prtljaga.

» Upozoravaju se putnici da zbog posStovanja satnica predvidenih programom putovanja, ne
postoji mogucnost zadrzavanja autobusa na grani¢nom prelazu radi regulisanja povracaja
sredstava po osnovu “tax free” pa Vas molimo da to imate u vidu.

e Organizator putovanja zadrzava pravo promene programa putovanja usled nepredvidenih
objektivnih okolnosti (npr. guzva na granicama, guzva u saobracaju, zatvaranje nekog od
lokaliteta predvidenog za obilazak...).

e Organizator putovanja i izleta na putovanju zadrzava pravo izmene termina i uslova
izvodenja fakultativnih izleta predvidenih programom kao i redosleda razgledanja usled
objektivnih okolnosti. Molimo da uzmete u obzir da postoji moguénost da usled drzavnih
ili verskih praznika na odredenoj destinaciji neki od lokaliteta ili trznih centara,
prodavnica, restorana, muzeja... ne rade.

» Duzina trajanja slobodnog vremena za individualne aktivnosti tokom programa putovanja
zavisi od objektivnih okolnosti (npr. duzine trajanja obilazaka, termina polazaka, vremena
dolaska i daljeg rasporeda u aranzmanu).

 Putnicima koji imaju za cilj posete muzejima i galerijama, preporucujemo da na internetu
provere radno vreme istih i da Zeljene posete usklade sa slobodnim vremenom na
putovanju.

» Oznaka kategorije hotela u programu je zvani¢no utvrdena i vazeca na dan zakljucenja
ugovora izmedu organizatora putovanja i ino partnera, te eventualne naknadne promene



koje organizatoru putovanja nisu poznate ne mogu biti relevantne.

» U smestajne objekte se ulazi prvog dana boravka od 15:00h (postoji moguénost ranijeg
ulaska), a napustaju se poslednjeg dana boravka najkasnije do 09:00h. Svaki hotel ima
restoran. Svaka soba ima tus / WC. Smestaj iz ove ponude registrovan je, pregledan i
standardizovan od strane Nacionalne turisticke asocijacije zemlje u kojoj se nalazi.
Organizator putovanja u slucaju ne objavljivanja tacnog imena hotela, obavezuje se da
ime postavi najkasnije 7 dana pre polaska na put.

U slucaju promene hotela, organizator je duzan o tome obavestiti sve putnike, a
zamenjen hotel mora u svemu odgovarati standardima hotela datog u opisu programa.

 Opisi smestajnih objekata su informativnog karaktera. Za eventualna odstupanja i
kvalitet usluge u okviru smestajnih objekata, organizator putovanja ne snosi odgovornost
jer to iskljucivo zavisi od smestajnih objekata. Neki od dopunskih sadrzaja smestajnih
objekta su dostupni uz doplatu.

* Postoji moguénost odstupanja i promena oko dostupnosti nekih sadrzaja, jer iskljucivo
zavise od smeStajnih objekata (npr. sef, parking, mini-bar, TV, klima uredaj, fen za kosu,
internet...). Savetujemo da se i sami viSe informiSete o istima putem interneta, na
drustvenim mrezama i specijalizovanim portalima koji pruzaju tu vrstu pomoci putnicima
poput www.tripadvisor.com, www.booking.com...

» Organizator putovanja ne moze da utice na razmestaj po sobama jer to iskljucivo zavisi
od recepcije smestajnog objekta.

» Zahtevi za konektovane sobe, family sobe i sl uzece se u razmatranje ali grupni autobuski
aranzmani ne podrazumevaju ovakvu vrstu smestaja niti izbora soba i njihovog sadrzaja
(balkon, terasa, puSacka soba, spratnost, francuski lezaj...). Agencija organizator ne
moze obecavati ovakve usluge.

» Smestaj na grupnim aranzmanima ovog tipa je u dvokrevetnim ili dvokrevetnim sobama
sa pomoc¢nim lezajem namenjene za smestaj trece osobe. Sobe sa pomoc¢nim lezajem su
manje komforne, a treci lezaj je pomoc¢ni i moze biti standardnih ili manjih dimenzija.

e Sva vremena u programima putovanja su data po lokalnom vremenu zemlje u kojoj se
boravi.

 Potpisnik ugovora o putovanju ili predstavnici grupe putnika obavezni su da sve putnike
upoznaju sa ugovorenim programom putovanja, uslovima plac¢anja i osiguranja, kao i
Opstim uslovima putovanja organizatora putovanja.

e Maloletni putnici prilikom putovanja moraju imati overenu saglasnost roditelja.

e Medunarodno putno zdravstveno osiguranje je obavezno za pojedine destinacije.
Savetujemo Vas da isto posedujete za sva Vasa putovanja jer u suprotnom sami snosite
odgovornost za eventualne posledice prilikom kontrole drzave u koju putujete kao i
kontrole u drzavama kroz koje prolazite.

e Za sve informacije date usmenim, telefonskim ili elektronskim putem agencija ne snosi
odgovornost. Validan je samo pisani program putovanja istaknut u prostorijama agencije.

e Organizator zadrzava pravo da putem Last minute ponude prodaje svoje aranzmana po
cenama koje su drugacije od onih u cenovniku. Stranke koje su zapocele placanje ili
uplatile aranzman po cenama objavljenim u ovom cenovniku nemaju pravo da potrazuju
nadoknadu na ime eventualne razlike u ceni.

» Organizator: Turisticka agencija TOMASH TOURS d.o.0. poseduje garanciju putovanja u
visini od 30.000 eura, za Licencu A, kojom se za slu¢aj insolventnosti organizatora
putovanja obezbedjuju troskovi nuznog smestaja, ishrane i povratka putnika sa putovanja
u mesto polaska u zemlji i inostranstvu, kao i sva nastala potrazivanja putnika i za slucaj
naknade Stete obezbedjuje naknada Stete koja se prouzrokuje putniku neispunjenjem,
delimi¢nim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obaveza organizatora putovanja, koje
su odredjene opstim uslovima i programom putovanja po Ugovoru o garanciji putovanja
broj 50-805-0169676.7 od 25.11.2021. GARANT: HALKBANK a.d. Beograd, Milutina



Milankovica 9e, RS-11070 Novi Beograd MB: 07601093, PIB: 100895809
o PRIMALAC GARANCIJE: ASOCIJACIJA NEZAVISNIH TURISTICKIH AGENCIJA SRBIJE
(ANTAS), Beograd, Balkanska 28, RS-11000 Beograd, MB: 28024908, PIB:106798569
 Putnik svoja prava za naknadu Stete ostvaruje na osnovu pravnosnanzne i izvrsne sudske
presude,odnosno odluke arbitraznog suda ili drugog vansudskog resenja potrosackog
spora, u skladu sa ovim Opstim uslovima putovanja.)

Uz ovaj program vaze Opsti uslovi putovanja organizatora putovanja, Tomash Tours
Licenca A OTP 242/2021 od 14.12.2021

Opis hotela

HOTEL BENLER 3*

Hotel Benler se nalazi u starom gradskom jezgru u centralnom delu Istanbula, na 1,5 km od
Bazilike Cisterne i Fatihove dzamije. Sve sobe imaju besplatan WiFi i satelitsku

televiziju. Svaka jednostavno namestena soba u hotelu Benler sadrzi klima-uredaj i sopstveno
kupatilo. Gostima hotela Benler na raspolaganju je usluga prevoza od/do aerodroma. Hotelska
recepcija radi non-stop. Hotel je ocenjen na bookingu sa ocenom 7.7.

Hotel Erden Sarayevo 3*

Hotel Erden Sarayevo se nalazi u cetvrti Fatih i nudi bazen na otvorenom i restoran. Dostupan
je besplatan WiFi. Svaka soba sadrzi klima-uredaj i mini-bar. Gostima je na raspolaganju
sopstveno kupatilo sa tuSem, fenom za kosu i besplatnim toaletnim priborom. Dodatne
pogodnosti obuhvataju sef i posteljinu. Recepcija hotela Erden Sarayevo radi non-stop. Gosti
mogu da se suncaju na terasi za suncanje. Trajektno pristanisSte Jenikapi se nalazi na 1,2 km od
objekta, dok su Aja Sofija i Plava dzamija udaljene 2,1 km. Aerodrom Ataturk se nalazi na 15,4
km od hotela, a do Aerodroma Istanbul ima 55 km.

Hotel Metro 3*

Objekat Metro Hotel je smeSten na atraktivnoj lokaciji u Istanbuly, i to u éetvrti Fatih, na 9
min. hoda od znamenitosti Sulejmanova dzamija, 1,4 km od znamenitosti Pijaca zacina i 3,2 km
od znamenitosti Plava dzamija.

Popularne znamenitosti u blizini objekta Metro Hotel ukljucuju sledece: Cisterna Bazilika,
Konstantinov stub i Aja Sofija.

U objektu Metro Hotel sve jedinice ukljuCuju sto, flat-screen televizor, sopstveno kupatilo,
posteljinu i peskire. Svako sopstveno kupatilo ima tus, besplatni toaletni pribor i fen za kosu.
Sve jedinice u objektu Metro Hotel imaju klima-uredaj i ormar.

http://www.otelmetro.com/

e Organizator putovanja zadrzava pravo zamene ovog hotela sli¢cnim hotelom iste ili viSe
kategorije od navedenog hotela.



